(,. Venenklinik Bellevue
wr) lhre Spezialklinik am Bodensee

SERVICE VON A-Z

Anmeldung
In der Regel werden Patientinnen oder Patienten durch ihren behandelnden Arzt zuge-
wiesen. Sie kénnen sich aber durchaus auch selbst anmelden.

Arztvisiten

Zweimal taglich finden die Arztvisiten statt. Morgens vor dem Friihstiick und abends. Ihr
behandelnder Arzt steht Ihnen bei Fragen selbstverstandlich auch ausserhalb dieser Zeiten
zur Verfligung.

Besucher

Unsere Patienten kdnnen ab 10.00 Uhr zu jeder Tageszeit besucht werden.

Nach 20.00 Uhr 6ffnet Ihnen unsere Nachtschwester; bitte klingeln Sie an der Haupttiire.
Aus Riicksicht gegentiber Mitpatienten endet die Besuchszeit um 21.00 Uhr.

Gerne konnen Sie mit lhren Angehdrigen gemeinsam essen; wir sind lhnen dankbar, wenn
Sie die Mitarbeiterinnen des Empfangs friihzeitig tiber Ihre Wiinsche orientieren.

Empfang
Der Empfang ist Montag bis Freitag von 08.00 bis 20.00 Uhr besetzt.

Bei administrativen Fragen stehen lhnen unsere Mitarbeiterinnen gerne zur Verfiigung.
Hier bezahlen Sie bei Austritt allfllige Telefon- und/oder Getrankekosten etc. Wir akzep-
tieren CHF und Euro.

Hotelgiste
Es besteht die Mdglichkeit, dass eine Begleitperson ebenfalls bei uns iibernachten kann.
Bitte kldren Sie dies bereits vor Eintritt mit unseren Mitarbeiterinnen des Empfangs ab.

Notfall
Unseren Patienten steht wahrend 24 Stunden ein Dienstarzt zur Verfligung.



Nach der Operation

Bitte beachten Sie, dass Sie nach einer Operation nicht in der Lage sind, selber ein
Fahrzeug zu lenken. Lassen Sie sich deshalb von einer erwachsenen Person abholen und
nach Hause begleiten. Dies dient in erster Linie lhrem eigenen Schutz und ist teils
medizinisch, teils versicherungstechnisch bedingt.

Parkplatz
Bei Bedarf kénnen Sie wahrend Ihres Aufenthaltes Ihr Auto gebUhrenpflichtig in unserer
Tiefgarage parkieren. Bitte wenden Sie sich an eine Mitarbeiterin des Empfangs.

Rauchen

Die Venenklinik Bellevue ist grundsatzlich rauchfrei und das Rauchen ist nur auf den
Balkonen erlaubt. Wir bitten Sie, dies im Interesse der anderen Patienten und Mitarbeiten-
den zu respektieren.

Versicherung
Da die Klinik in ihren Spezialgebieten einen Versorgungsauftrag erfillt, sind bei uns auch
allgemein versicherte Patienten willkommen.

Wertsachen

Wir bitten um Verstandnis, dass wir keinerlei Haftung fiir Schmuck, Bargeld oder sonstige
Wertsachen (ibernehmen kénnen. Unseren Patienten steht ein kleiner Tresor bzw. ein
Wertfach zur Verflgung.

Zuweisung
In der Regel werden Patientinnen oder Patienten durch ihren behandelnden Arzt zuge-
wiesen. Dieser wird mit Ihnen die Anmeldung bei uns vornehmen.
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